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Introducciod

La Seguretat del Pacient és considera un dels aspectes claus de les politiques de qualitat dels Sistemes
Sanitaris. Entre els possibles riscos potencials que poden afectar a la Seguretat del pacient, estan els
relacionats amb el laboratori clinic. El fet de que el laboratori no interaccioni directament amb el pacient
limita la visio dels possibles riscos d’errors i la correccio dels mateixos.

Objectius

L'objectiu principal d'aquest estudi és analitzar els diferents riscos potencials relacionats amb els
processos del laboratori que poden afectar a la Seguretat del Pacient; i calcular I'ilndex de Prioritat de
Risc (IPR), segons els diferents torns de treball de dos laboratoris d'urgencies.

Material Metodes

L'estudi és realitza a dos laboratoris d‘'urgéncies. El metode utilitzat per identificar els riscos
El laboratori n°1 té una activitat de 609794 potencials és el Failure Mode and Effect Analysis
determinacions/any 2013, desenvolupada pel (FMEA) a traves dun llistat de possibles punts

personal técnic que es distribueix en 4 torns de Critics.
treball amb horari llarg: A-ditirn, A-nocturn, El calcul del IPR (G*I*D) es realitza a cadascu dels

B-ditirn i B-nocturn. possibles punts d'error, estimant la seva Gravetat

El laboratori n°2 té una activitat de 424882 (G) respecte a la Seguretat del Pacient, la

determinacions/any 2013, desenvolupada pel Incidencia (I) 1 la seva Deteccido (D); utilitzant una

personal técnic que es distribueix en torns de taula amb una escala de valors predeterminats del 1

treball amb horari curt de mati i tarda, 1 torn llarg al 10.

de nit (grups Ai B). Els resultats s’agrupen segons els processos
operatius | els torns de cada laboratori.

Resultats
Amb I'eina FMEA s’identifiquen 70 possibles riscos potencials.

LABORATORI N1 |
GRUP A GRUP B
PROCESSOS : GRUP A NIT , GRUP B NIT
MATI-TARDA MATI-TARDA

PRE -PREANALITICS 30% 31% 27 % 42%
PREANALITICS 22% 19% 27% 21%
ANALITICS 11% 14%, 12%, 16%
POSTANALITICS 20% 21% 20% 12%
POST-POSTANALITICS 17 % 15% 14% 9%

PROCESSOS GRUP MATI GRUP TARDA GRUP A NIT GRUP B NIT
PRE-PREANALITICS 24% 36% 38% 24%
PREANALITICS 30% 19% 16% 24%,
ANALITICS 21% 12% 13% 16%
POSTANALITICS 15% 23% 21% 19%
POST-POSTANALITICS 10% 10% 12% 17 %

Conclusions

- La majoria dels torns identifiguen un major numero d’errors potencials en els processos pre-preanalitics
| preanalitics.

- El laboratori no intervé directament en els processos pre-preanalitic | post-postanalitic i com a
consequencia és més dificil la seva interpretacio i valoracio.

- La valoracio dels riscos potencials en el laboratori clinic mitjancant 'eina FMEA, ens permet implantar
accions de millora que puguin evitar possibles errors potencials.

- La dispersio dels resultats es una consequencia de la subjectivitat de I'eina FMEA, perque la valoracio

és realitzada segons I'experiéncia de cada tecnic.
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